
PROGRAMMA Formazione ai ci2adini – “Digitale per 
tu<” 
 

LEZIONE 1 

Iden,tà digitale nei servizi pubblici online: strumen,, sicurezza e u,lizzo consapevole 

Il modulo introduce il conce.o di iden/tà digitale come requisito essenziale per l’accesso ai servizi 
pubblici online, chiarendone il ruolo, le mo/vazioni norma/ve e le implicazioni opera/ve. Vengono 
analizzate le differenze tra SPID e Carta d’Iden/tà Ele.ronica (CIE), i livelli di auten/cazione e 
sicurezza, le modalità di rilascio e le buone pra/che di u/lizzo — dalla ges/one di PIN e OTP all’uso 
corre.o dei disposi/vi — con l’obieJvo di favorire un accesso sicuro, consapevole e responsabile 
ai servizi digitali della PA. 

PagoPA: sistema dei pagamen, digitali nella Pubblica Amministrazione 

Il modulo illustra il funzionamento del sistema PagoPA come strumento obbligatorio per i 
pagamen/ verso la Pubblica Amministrazione, chiarendone finalità, vantaggi e quadro di 
riferimento. Vengono approfondi/ avvisi di pagamento, canali disponibili, ges/one di ricevute ed 
esi/ e i meccanismi di tracciabilità delle operazioni, con par/colare a.enzione agli errori più 
comuni da evitare, al fine di garan/re pagamen/ correJ, trasparen/ e pienamente verificabili. 

App IO: il punto di accesso ai servizi digitali della Pubblica Amministrazione 

Il modulo presenta l’App IO come canale unico di comunicazione e interazione tra ci.adini e 
Pubblica Amministrazione, illustrandone finalità e principali funzionalità. Vengono analizzate le 
modalità di accesso tramite SPID e CIE, la ges/one di no/fiche, messaggi e scadenze, l’integrazione 
con il sistema PagoPA e le impostazioni di preferenza e privacy, con l’obieJvo di favorire un u/lizzo 
consapevole, sicuro e con/nua/vo dei servizi pubblici digitali. 

 

LEZIONE 2 

Sito is,tuzionale comunale: struCura, contenu, e servizi digitali 

Il modulo approfondisce il ruolo del sito is/tuzionale come principale punto di accesso alle 
informazioni e ai servizi digitali dell’ente, analizzandone stru.ura, logica di navigazione e criteri di 
organizzazione dei contenu/. A.raverso una navigazione guidata del portale del Comune di Morro 
d’Oro, vengono illustrate le modalità di consultazione di documen/, avvisi, aJ e modulis/ca, lo 
stato di digitalizzazione dei servizi disponibili e la dis/nzione opera/va tra semplice informazione 
online e servizio digitale effeJvamente fruibile. 

 

 



Interazione digitale con l’ente: prenotazioni, istanze e comunicazioni online 

Il modulo illustra le principali modalità di interazione digitale tra ci.adini e amministrazione, 
focalizzandosi sulla prenotazione online degli appuntamen/, sull’invio di richieste e istanze digitali 
e sulle comunicazioni ufficiali con l’ente. Vengono evidenzia/ i vantaggi rispe.o allo sportello fisico 
in termini di efficienza, accessibilità e riduzione dei tempi, nonché i meccanismi di tracciabilità 
delle richieste, fondamentali per garan/re trasparenza, monitoraggio e con/nuità del rapporto con 
il ci.adino. 

CiCadinanza digitale e accesso consapevole ai servizi pubblici online 

Il modulo approfondisce il conce.o di ci.adinanza digitale come insieme di diriJ, doveri e 
competenze necessari per interagire corre.amente con la Pubblica Amministrazione online. 
Vengono presenta/ i principali portali nazionali rivol/ ai ci.adini, i criteri per riconoscere un 
servizio pubblico ufficiale e le buone pra/che per evitare si/ non is/tuzionali o intermediari, 
offrendo infine una visione evolu/va sullo scenario futuro dei servizi digitali e sul ruolo aJvo del 
ci.adino nel processo di digitalizzazione. 

 

 

 

 


