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IL RESPONSABILE 

AREA UFFICIO DI PIANO 
NUM. 199 DEL 25-09-2026 

 
 MONTANARI ALESSIA 

 
Determinazione Registro Generale n. 278 del 25-09-2026 

 

Oggetto: Attivazione di uno Sportello Psicologico presso ciascun Comune dell'Ambito 
Territoriale Sociale dell'Unione dei Comuni "Le Terre del Sole" - 
Approvazione dell'Avviso Pubblico e della relativa modulistica per l'accesso 
al servizio 

 
DETERMINA 

 
IL RESPONSABILE DELL’UFFICIO DI PIANO 

 
VISTI 

 la Legge 8 novembre 2000, n. 328, recante “Legge quadro per la realizzazione del 
sistema integrato di interventi e servizi sociali”; 

 il Decreto Legislativo 18 agosto 2000, n. 267, recante “Testo unico delle leggi 
sull’ordinamento degli enti locali”; 

 il Programma Nazionale Inclusione e Lotta alla Povertà 2021-2027 – CCI 
2021IT05FFPR003; 

 il Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 268 del 7 agosto 2024, 
recante l’approvazione dell’Avviso pubblico “Manifestazione di interesse per le azioni di 
incremento della capacità degli ATS di rispondere alle esigenze dei cittadini, garantendo 
adeguati servizi sociali alla persona e alla famiglia, in un’ottica di integrazione con i vari 
livelli di governo e del rispetto del principio di sussidiarietà”; 

 la Convenzione di Sovvenzione per lo svolgimento delle funzioni di Beneficiario di 
progetto nella gestione di attività del Programma Nazionale Inclusione e Lotta alla Povertà 
2021-2027 – CCI 2021IT05FFPR003, sottoscritta tra il Ministero del Lavoro e delle Politiche 
Sociali – Direzione Generale per lo Sviluppo Sociale e gli Aiuti alle Povertà, in qualità di 
Autorità di Gestione, e l’Unione dei Comuni Le Terre del Sole, in qualità di Beneficiario; 

 lo Statuto dell’Unione dei Comuni Le Terre del Sole; 
 
VISTA la deliberazione di Giunta n.49 del 21/09/2026 con la quale è stata autorizzata 
l’attivazione di uno sportello psicologico presso ciascun Comune dell’Ambito Territoriale 
Sociale n.22 
 
 
PREMESSO CHE: 
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- l’Unione dei Comuni Le Terre del Sole opera quale Ambito Territoriale Sociale, 
assicurando, in forma associata, la programmazione, il coordinamento e la gestione 
degli interventi e dei servizi sociali rivolti alla popolazione residente nei Comuni 
appartenenti all’Ambito; 

- il Programma Nazionale Inclusione e Lotta alla Povertà 2021-2027 è finalizzato, tra 
l’altro, al rafforzamento della capacità dei servizi territoriali di rispondere in maniera 
qualificata, tempestiva e integrata ai bisogni delle persone e delle famiglie in 
condizioni di vulnerabilità, attraverso il potenziamento della rete dei servizi e delle 
professionalità operanti presso gli Ambiti Territoriali Sociali; 

- nell’ambito delle azioni di rafforzamento della capacità degli Ambiti Territoriali 
Sociali previste dal Programma Nazionale Inclusione e Lotta alla Povertà 2021-2027, 
l’Unione dei Comuni Le Terre del Sole ha potenziato la propria dotazione 
professionale anche mediante l’inserimento di n. 2 Funzionarie Psicologhe; 

- è stata costituita con determinazione n. 241 del 01/09/2026 l’Équipe Multidisciplinare 
dell’Ambito Territoriale Sociale dell’Unione dei Comuni Le Terre del Sole, quale 
modalità organizzativa finalizzata a favorire l’integrazione delle competenze 
professionali, il confronto interdisciplinare e il raccordo tra i Servizi Sociali 
dell’Ambito e la rete territoriale dei servizi; 

 
RILEVATO CHE: 

- nell’ambito delle attività svolte dai Servizi Sociali dell’Ambito e attraverso il 
quotidiano rapporto con la cittadinanza, sono emersi bisogni e situazioni di fragilità 
riconducibili, tra l’altro, all’area del benessere psicologico, del disagio personale e 
familiare e alla necessità di disporre di uno spazio di ascolto, supporto e orientamento; 

- l’esperienza maturata dai Servizi Sociali territoriali e dalle attività di ascolto e presa in 
carico delle persone e dei nuclei familiari ha evidenziato l’opportunità di rafforzare gli 
interventi di prossimità e di rendere maggiormente accessibili alla cittadinanza le 
competenze psicologiche presenti nell’Ambito; 

 
 

 
CONSIDERATO CHE: 

- la presenza di uno Sportello Psicologico presso ciascun Comune dell’Ambito può 
favorire l’emersione precoce delle situazioni di disagio e vulnerabilità, offrendo alla 
cittadinanza un primo spazio di ascolto, supporto e orientamento e, ove necessario, 
favorendo il raccordo con i Servizi Sociali e con gli altri servizi territoriali competenti; 

- l’attivazione degli Sportelli Psicologici presso i singoli Comuni consente di rafforzare 
la prossimità territoriale dei servizi, facilitandone l’accesso da parte della popolazione 
residente e favorendo il collegamento tra i cittadini, i Servizi Sociali comunali, 
l’Équipe Multidisciplinare e la rete dei servizi territoriali; 

- lo Sportello Psicologico rappresenta uno strumento di ascolto, orientamento e 
supporto rivolto alla cittadinanza, finalizzato a intercettare situazioni di disagio e 
fragilità e a favorire, ove necessario, l’orientamento verso i servizi sociali, sanitari e 
socio-sanitari competenti; 

 
CONSIDERATO ALTRESÌ CHE: 

- le attività dello Sportello Psicologico saranno svolte dalle n. 2 Funzionarie Psicologhe, 
Dott.ssa Ilaria Marranconi e Dott.ssa Denise Ruggieri, già in servizio presso l’Unione 
dei Comuni Le Terre del Sole, nell’ambito delle attività loro assegnate e in raccordo 
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con l’Équipe Multidisciplinare e con i Servizi Sociali dei Comuni appartenenti 
all’Ambito; 

- la programmazione delle presenze delle Funzionarie Psicologhe presso i singoli 
Comuni sarà definita dall’Unione dei Comuni Le Terre del Sole, in raccordo con i 
Comuni appartenenti all’Ambito, tenendo conto delle esigenze organizzative e dei 
bisogni rilevati sul territorio; 

- l’attivazione degli Sportelli Psicologici non comporta l’instaurazione di nuovi rapporti 
di lavoro né l’attribuzione di ulteriori incarichi professionali, trattandosi di attività 
svolte dalle professionalità psicologiche già presenti nell’organico dell’Unione; 

 
RITENUTO 

- pertanto opportuno, alla luce dei bisogni emersi nell’ambito dell’attività dei Servizi 
Sociali e dell’Équipe Multidisciplinare, promuovere una modalità di intervento 
maggiormente prossima alla cittadinanza mediante l’attivazione di uno Sportello 
Psicologico presso ciascuno dei Comuni appartenenti all’Ambito Territoriale Sociale; 

- ritenuto altresì che l’attivazione degli Sportelli Psicologici possa favorire 
l’integrazione delle competenze professionali presenti nell’Unione dei Comuni Le 
Terre del Sole, nonché il raccordo tra i Servizi Sociali comunali, l’Équipe 
Multidisciplinare e la rete territoriale dei servizi; 

 
DATO ATTO CHE: 

 le attività dello Sportello Psicologico saranno svolte nel rispetto delle competenze 
professionali, della normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, 
riservatezza e segreto professionale, nonché delle disposizioni applicabili in materia di 
trattamento delle informazioni relative alle persone e ai nuclei familiari; 

 il sottoscritto Responsabile, e responsabile del procedimento,, in relazione al presente 
provvedimento, non si trova in situazioni di conflitto di interessi, ai sensi della normativa 
vigente; 

 sussiste la competenza a provvedere all’adozione del presente atto, in ragione del 
provvedimento presidenziale di nomina a responsabile ad interim dell’Area 2 Ufficio di 
Piano (prot. n. 5732 del 04/10/2024). 

 
 

 
DETERMINA 

 
1. DI RICHIAMAREle premesse quale parte integrante e sostanziale del presente 
provvedimento. 
2. DI APPROVARE: 
- l’Avviso pubblico relativo all’accesso agli Sportelli Psicologici, nel quale sono disciplinati i 
requisiti e i criteri di accesso, nonché le modalità di presentazione delle richieste e di fruizione 
del servizio; 
- il Modulo di richiesta di accesso allo Sportello Psicologico, allegato al presente 
provvedimento quale parte integrante e sostanziale dello stesso, che sarà messo a disposizione 
presso i Servizi Sociali dei Comuni appartenenti all’Ambito e utilizzato per la presentazione 
delle richieste di accesso al servizio; 
- i modelli allegati al presente provvedimento, quali parti integranti e sostanziali dello stesso, 
relativi alla Dichiarazione di consenso all’ascolto (adulti e minori) e all’Informativa sul 
trattamento dei dati personali ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 
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(GDPR), che saranno utilizzati dalle Funzionarie Psicologhe nell’ambito delle attività dello 
Sportello Psicologico, ai fini della partecipazione consapevole degli utenti e nel rispetto della 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali; 
3. DI DARE ATTO che gli Sportelli Psicologici saranno attivati presso i Comuni 
appartenenti all’ATS Tordino-Vomano. 
4. DI STABILIRE che gli Sportelli Psicologici saranno gestiti dalle n. 2 Funzionarie 
Psicologhe già in servizio presso l’Unione dei Comuni Le Terre del Sole, Dott.ssa Ilaria 
Marranconi e Dott.ssa Denise Ruggieri, secondo una programmazione territoriale e 
organizzativa definita dall’Ente, in raccordo con l’Équipe Multidisciplinare e con i Servizi 
Sociali dei Comuni appartenenti all’Ambito. 
5. DI INDIVIDUARE quali principali finalità dello Sportello Psicologico: 

 offrire alla cittadinanza uno spazio di ascolto e accoglienza; 

 fornire un primo supporto psicologico in relazione a situazioni di disagio e fragilità; 

 favorire l’intercettazione precoce delle situazioni di vulnerabilità personale, familiare 
e sociale; 

 fornire orientamento e informazioni sui servizi territoriali disponibili; 

 favorire, ove necessario, l’orientamento e l’accompagnamento ai Servizi Sociali e agli 
altri servizi territoriali competenti; 

 rafforzare il raccordo tra la cittadinanza, i Servizi Sociali comunali, l’Équipe 
Multidisciplinare e la rete territoriale dei servizi. 
6. DI DARE ATTO che lo Sportello Psicologico costituisce un servizio di prossimità e di 
primo ascolto e non sostituisce gli interventi e le prestazioni di competenza dei servizi 
sanitari, socio-sanitari o specialistici. 
7. DI DARE ATTO che l’attivazione degli Sportelli Psicologici costituisce una modalità 
organizzativa delle attività svolte dalle Funzionarie Psicologhe anche nell’ambito dell’Équipe 
Multidisciplinare e non comporta nuovi o ulteriori oneri a carico del bilancio dell’Unione. 
8. DI STABILIRE che l’organizzazione del servizio dovrà garantire, compatibilmente con le 
esigenze organizzative dell’Ente, una distribuzione equilibrata delle presenze delle 
Funzionarie Psicologhe presso i sei Comuni dell’Ambito, assicurando la maggiore prossimità 
territoriale possibile. 
9. DI DARE ATTO che le attività degli Sportelli Psicologici saranno svolte nel rispetto della 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali, riservatezza e segreto 
professionale. 
10. DI DARE ATTO che l’attivazione degli Sportelli Psicologici si inserisce nell’ambito 
delle attività proprie dell’Ambito Territoriale Sociale e si avvale delle competenze 
professionali delle Funzionarie Psicologhe già in servizio presso l’Unione dei Comuni Le 
Terre del Sole, favorendo l’integrazione con l’Équipe Multidisciplinare, i Servizi Sociali 
comunali e la rete territoriale dei servizi; 
11. DI TRASMETTERE copia del presente provvedimento ai Comuni appartenenti 
all’Ambito Territoriale Sociale, per quanto di rispettiva competenza. 
12. DI DISPORRE la pubblicazione del presente provvedimento all’Albo Pretorio 
dell’Unione dei Comuni Le Terre del Sole e, ove previsto, nella sezione “Amministrazione 
Trasparente” del sito istituzionale dell’Ente. 
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Giulianova, 25-09-2026 

Il Responsabile 
 ALESSIA MONTANARI 

 
Documento informatico firmato digitalmente ai 
sensi dell'art. 21 D. Lgs 82/2005 e successive 

modifiche ed integrazioni. 
 
 

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA 
(Art. 147-bis, comma 1, del D. Lgs. 18.08.2000, n. 267) 

 
Si attesta la regolarità e la correttezza dell’azione amministrativa ai sensi dell’art. 147-bis, 
comma 1, del Decreto Legislativo 18.08.2000, n. 267 
 
Giulianova, 25-09-2026 
 

Il Responsabile 
 ALESSIA MONTANARI 

 
Documento informatico firmato digitalmente ai 
sensi dell'art. 21 D. Lgs 82/2005 e successive 

modifiche ed integrazioni. 

Unione Dei Comuni Delle Terre Del Sole, Prot.  N. 0010394 del 25-09-2026 in partenza


